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Opracowanie i wprowadzenie standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem stanowi
realizacje obowigzku prawnego dot. wprowadzenia w podmiocie leczniczym standardow
ochrony matoletnich (Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

Na standardy ochrony matoletnich sktadajg sie nastepujgce procedury, zasady, instrukcje oraz
os$wiadczenia:

Obowigzki pracodawcy przed przyjeciem pracownika moggcego miec¢ kontakt z

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem OPUS
Centrum Medyczne, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich.
interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia Ilub
o krzywdzeniu matoletniego oraz procedury i zasady
odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekuiiczego oraz w przypadku instytucji,
ktore posiadajg takie uprawnienia osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury

Zasady aktualizacji standardéw oraz zakres kompetencji oséb odpowiedzialnych za
Zasady udostepniania rodzicom i opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia oraz sposéb dokumentowania i zasady

przechowywania ujawnionego lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych

Zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz
procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdy.

1.
matoletnim.
2.
3. Procedura podejmowania
posiadania informacji
»,Niebieskie Karty”.
4.
przygotowanie cztonkdéw personelu do ich stosowania.
5.
standardéw do zaznajomienia sie i ich stosowania.
6.
dobru maftoletniego.
7.
oraz utrwalonymi w innej formie.
8.
9. Zasady ochrony wizerunku matoletniego.

10. Postanowienia koncowe.



1. Zasady postepowania przed przyjeciem pracownika, ktéry podczas wykonywania
obowigzkdéw stuzbowych moze mieé kontakt z matoletnimi

Zakres: osoby ubiegajgce sie o zatrudnienie w OPUS Centrum Medyczne

Przed nawigzaniem stosunku pracy z osobg, ktéra w procesie leczenia i terapii moze
miec¢ kontakt z matoletnim, dyrektor OPUS Centrum Medyczne uzyskuje informacije
czy dane osoby majgcej zosta¢ zatrudniong s zamieszczone w Rejestrze z
dostepem ograniczonym lub w Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich
ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze

Osoba zatrudniajgca sie przedktada dyrektorowi OPUS Centrum Medyczne
informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz.
172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego

Osoba zatrudniajgca sie posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska przedktada dyrektorowi OPUS Centrum Medyczne
informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi. Jezeli
prawo panstwa, o ktérym mowa nie przewiduje wydawania informacji do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dziecmi,
przedktada sie informacje z rejestru karnego tego panstwa. W przypadku gdy prawo
panstwa, z ktdrego ma by¢ przedtozona informacja nie przewiduje jej sporzadzenia
lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, osoba zatrudniajgca sie
sktada do dyrektora OPUS Centrum Medyczne o$wiadczenie ( Zat. nr 1. ) o tym
fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za
czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czyndw zabronionych,
oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego
organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg
innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.



Oswiadczenia, o ktérych mowa sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w
nim klauzuli nastepujacej tresci: ,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Informacje oraz o$wiadczenia, o ktérych mowa dyrektor OPUS Centrum Medyczne utrwala
w formie wydruku i zatgcza do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej
osoby dopuszczonej do dziatalnosci zwigzanej z wykonywaniem obowigzkéw.

e Ponadto osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z pracg z dzie¢mi musi bezwzglednie
podpisaé nastepujgce oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony dzieci i
zobowigzaniu do jej przestrzegania — Zat. nr 2.

Brak zgody na podpisanie ktoregokolwiek dokumentu uniemozliwia nawigzanie z osoba
jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy o prace/wspoétpracy).

2. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem OPUS Centrum
Medyczne, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

Zakres: pacjenci matoletni

Odpowiedzialno$é: wszyscy pracownicy OPUS Centrum Medyczne Psychiatria Uzaleznienia
Psychoterapia

Realizacja:

e OPUS Centrum Medyczne przyjat zasady bezpiecznych relacji dorosty-dziecko. Naczelng
zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz
uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec
dziecka w jakiejkolwiek formie. Realizujgc te cele, personel dziata w ramach
obowigzujgcego prawa, przepisdw wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetenc;ji.

e Dziecko ma prawo aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i
korzystania ze $wiadczer medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje.

e Pracownicy OPUS Centrum Medyczne w kontakcie z dzieckiem-pacjentem, jego
rodzicami lub opiekunami wykazujg zyczliwos¢, cierpliwos¢, empatie oraz postawe
nieoceniajacy.

PRAWO DO INFORMACIJI



Zanim zaopiekujesz sie matym pacjentem przedstaw sie i powiedz kim jestes, jaka jest
twoja rola w opiece nad pacjentem.

Przekazuj dziecku informacje w sposdéb dostosowany do jego wieku, przy uzyciu
prostego jezyka; informuj o tym, co robi i co sie z nim dzieje/bedzie dzia¢; sprawdzaj,
czy dziecko rozumie, co sie bedzie dziato i jakie bedg skutki dziatan medycznych lub
terapeutycznych.

Upewnij sie, czy dziecko wie, ze moze zawsze zadawaé pytania cztonkom personelu.
W komunikacji z dzieckiem-pacjentem zachowaj uczciwos$é, méw prawde i zwracaj
uwage innym cztonkom personelu na potrzebe moéwienia prawdy dzieciom.

Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktdre tego potrzebuje.

ZAPEWNIENIE MALOLETNIM PACJENTOM SPRAWCZOSCI

1.

Zwracaj sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko, respektuj jego
tozsamosc i ekspresje.

Pamietaj, ze to dziecko jest podmiotem Twoich badaiA. Nie rozmawiaj z
rodzicem/opiekunem tak, jakby dziecko byto nieobecne podczas rozmowy.

W miare mozliwosci konsultuj z dzieckiem kwestie pozamedyczne, o ktérych wiesz, ze
danie dziecku wyboru nie bedzie miato wptywu na terapie/porade. Przedstawiaj mu
opcje do wyboru, jesli takie istnieja.

Uszanuj prawo dziecko do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia sie
z nowg sytuacjg czy miejscem.

POSZANOWANIE INTYMNOSCI DZIECKA

1.

Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej, jak to mozliwe.
Podejmujgc decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym i staraj sie bra¢ pod uwage
jego oczekiwania.

Kontakt fizyczny, niezwigzany z udzieleniem $wiadczenia medycznego moze odbywac
sie wytgcznie za zgoda dziecka i zgodnie z jego potrzeba. Zanim pogtaszczesz, czy
przytulisz, czy weZmiesz na kolana by pocieszy¢, uspokoié, zapytaj je, czy tego
potrzebuje.

Nie wolno ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczgcych dziecka wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuniczej i prawne;.
Nie wolno zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposéb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stow, gestéw i zartdow, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badZ atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby). Zapewnij dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiejs$
sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzieé tobie lub
wskazanej osobie (w zaleznosci od procedur interwencji, jakie przyjeta instytucja) i
mogg oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.



6.

7.

Respektuj prawo pacjentow, ktérzy ukonczyli 16 lat, do wspotdecydowania o wtasnym
zdrowiu oraz metodach leczenia i otrzymywania petnych informacji w tym zakresie.
Unikaj faworyzowania dzieci.

WSPOtPRACA Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI

1.

Informuj dziecko i rodzicow/opiekundw o zasadach panujacych w OPUS Centrum
Medyczne. Podkreslaj znaczenie ich dla zminimalizowania poczucia dyskomfortu
wszystkich pacjentéw. Zachecaj do czytania informacji.

Zadbaj o to, aby opiekun byt informowany o biezgcej sytuacji medycznej dziecka.
Wspotpracuj z rodzicami/opiekunami w przygotowaniu dziecka do spotkania, spytaj co
lubi dziecko, na co reaguje niekorzystanie, a na co pozytywnie.

OCHRONA DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

4.

W sytuacji, kiedy widzisz lub podejrzewasz, ze dziecku dzieje sie krzywda — reaguj

W sytuacji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy dziecko lub udziela
nieprawdziwych informacji lub bagatelizuje potrzeby i odczucia dziecka — zareaguj i
przypomnij o zasadach komunikacji z dzieckiem.

. Jesli co$ w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi twdj niepokéj, popros inng

osobe z personelu o obecnos$é podczas wizyty.
Zwrd¢ uwage aby na terenie przebywaty wytgcznie osoby uprawnione.

ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE !

1.

10.

11.

12.

Nie zawstydzaj, upokarzaj, lekcewaz i nie obrazaj dziecka. Nie wolno ci krzycze¢ na
dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z zagrozenia bezpieczenstwa dziecka lub
innych dzieci.

Nie naruszaj prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci. Nie ujawniaj danych
osobowych, zwtaszcza danych szczegdlnych.

Nie omawiaj sytuacji dziecka ponad jego gtowg, ignorujac jego obecnosc.

Nie utrwalaj wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych.

Nie utrzymuj biernej postawy w zakresie troski o rozw@j i zabezpieczenie dziecka w
sytuacji zagrozenia jego dobrostanu.

Nie ograniczaj mozliwosci obecnosci rodzica/opiekuna przy dziecku. Nie ignoruj tego,
e rodzic lepiej od ciebie zna jego potrzeby i upodobania.

Nie strasz i nie szantazuj dziecka w celu naktonienia do wspétpracy.

Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczu¢ dziecka.

Nie mow nieprawdy.

Nie wyciggaj pochopnych wnioskéw o dziecku i rodzinie, jesli nie sg potwierdzone
profesjonalng wiedzg i ocena.

Nie zaktadaj, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedza jak funkcjonuje OPUS
Centrum Medyczne i jakie zasady w nich obowigzuja.

Nigdy nie dotykaj dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.



13. Nie angazuj sie w takie aktywnosci, jak: taskotanie, udawane walki z dzie¢mi.

14. Nie angazuj lub zachecaj dziecka do jakiejkolwiek dziatalno$ci niezgodnej z prawem
lub stwarzajgcej zagrozenie dla dziecka.

15. Nie wolno ci proponowac dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

16. Nie wolno ci nawigzywac¢ z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to
takze seksualne komentarze, iarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci
erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme.

17. Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktdérej bez wzgledu na powdd, dziecko-pacjent i
rodzic/opiekun otrzymuja nizszy standard opieki/swiadczen zdrowotnych.

Pracownikéw OPUS Centrum Medyczne Psychiatria Uzaleznienia Psychoterapia obowigzuje
bezwzgledny zakaz stosowania wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

3. Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego oraz procedury i zasady odpowiedzialne za sktadanie
zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie
sadu opiekunczego oraz w przypadku instytucji, ktére posiadajg takie uprawnienia osoby
odpowiedzialne za wszczynanie procedury , Niebieskie Karty”.

Zakres: matoletni w sytuacji krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
Odpowiedzialnos¢:

1. Wszyscy pracownicy OPUS Centrum Medyczne Psychiatria Uzaleznienia Psychoterapia
sg obowigzani do przestrzeganie procedury; za sporzgdzenie opisu zgtoszenie zdarzenia
niepozadanego i zgtoszenie tego do przetozonego lub odpowiednich instytucji (w
sytuacji nieobecnosci koordynatora ds. ochrony matoletnich)

2. Koordynator ds. ochrony matoletnich odpowiada za koordynacje realizacji procedury,
za przyjmowanie zgtoszen od pracownikéw oraz matoletnich pacjentéw i reagowanie —
prowadzenie interwencji lub powiadomienie odpowiednich instytucji.

3. Koordynator Os$rodka Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej
dla dzieci i mtodziezy przejmuje zadania przynalezne koordynatorowi ds. ochrony
matoletnich w przypadku braku jego dostepnosci.

Realizacja:

ZRODLO | FORMY KRZYWDZENIA DZIECKA



Zrédtem krzywdzenia dziecka moze by¢ zachowanie lub czyn rodzicéw/opiekunéw prawnych
dziecka, inne osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, w tym o nieustalonej tozsamosci),
inne dziecko.

Wyrdznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

Popetnienie czynu zabronionego na szkode dziecka (np. przemoc seksualna)
Przemoc fizyczna

Przemoc psychiczna

Zaniedbywanie potrzeb zyciowych dziecka

Inna forma krzywdzenia — krzyk, ponizanie, kary fizyczne

Przemoc réwiesnicza

ok wnNPeE

SCHEMATY INTERWENCIJI

e Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka -
pacjenta przez osoby bedace cztonkiem personelu OPUS Centrum Medyczne.

1. Podejrzewasz, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania
seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie:

- Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie
- zawiadom policje pod nr 112 lub 997

- powiadom przetozonego

- powiadom rodzica/opiekuna dziecka

Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktdéry pierwszy powzigt informacje o
zagrozeniu/zdarzeniu.

2. Kazda osoba podejrzewajgca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt koordynatorowi ds.
ochrony matoletnich lub bezposredniemu przetozonemu Ilub zgodnie z okreslong
odpowiedzialnoscig w zwigzku z tg procedurg okreslong powyzej.

3. Za prowadzenie interwencji odpowiada koordynator ds. ochrony matoletnich lub inna osoba
wskazana przez dyrektora OPUS Centrum Medyczne.

4. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka polega
na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia opisujgcego dokfadnie zdarzenie, ze wskazaniem
danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, data urodzenia) i potencjalnego sprawcy (co
najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajgce identyfikacje. Zawiadomienie nalezy
niezwtocznie przekazaé/przestac¢ do najblizszej jednostki Policji lub Prokuratury.

5. W przypadku gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie czynu
zabronionego na jego szkode ze strony cztonka personelu:

- w sytuacji gdy zachowanie miato charakter jednorazowy i o niewielkiej intensywnosci
wkroczenia w dobra dziecka, bezposredni przetozony przeprowadza rozmowe dyscyplinujgcg z



pracownikiem, sporzadzajgc jednoczasowo notatke na karcie zgtoszenia zdarzenia
niepozadanego, zawierajgca co najmniej dane pracownika, date, krétki opis zdarzenia i podpisy
przetozonego i pracownika. Karte zdarzenia niepozgdanego przekazuje dyrektorowi OPUS
Centrum Medyczne.

- w sytuacji, kiedy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka rekomenduje sie rozwigzanie stosunku
prawnego/pracy z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia.

6. W przypadku gdy krzywdzenia dziecka dopuscit sie dyrektor OPUS Centrum Medyczne,
woéwczas osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie dziecka przekazuje informacje o tym fakcie
ustnie lub mailowo koordynatorowi ds. matoletnich.

7. Dalszy tok postepowania lezy w gestii organdéw do ktérych zgtoszono interwencje.

e Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka-
pacjenta przez jego rodzica/opiekuna, innych dorostych domownikdw.

1. Podejrzewasz, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania
seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie:

- Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie
- zawiadom policje pod nr 112 lub 997

- powiadom przetozonego

- powiadom niekrzywdzacego rodzica/opiekuna dziecka

Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktdéry pierwszy powzigt informacje o
zagrozeniu/zdarzeniu.

2. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko OPUS Centrum Medyczne w
towarzystwie rodzica/opiekuna lub innej bliskiej osobie bedzie godzito w dobro dziecka, w tym
zagrazato jego bezpieczenstwu nalezy uniemozliwi¢ oddalenie sie dziecka i niezwtocznie
wystgpic¢ do sgdu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzadzen opiekuriczych.

4. Kazda osoba podejrzewajgca krzywdzenie dziecka podejmuje dziatania zgodnie z
odpowiedzialnoscig opisang powyzej, opisujgc jak najbardziej dokfadnie zdarzenie, ze
wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy
(co najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajgce identyfikacje, np. relacja do dziecka —
ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy lub nauki). Zawiadomienie nalezy
niezwtocznie przekazaé/przestac¢ do najblizszej jednostki Policji lub Prokuratury.

5. Fakt zidentyfikowaniu objawdw krzywdzenia u dziecka-pacjenta podlega obowigzkowemu
odnotowaniu w dokumentacji medycznej.

6. Za prowadzenie interwencji odpowiada koordynator ds. ochrony matoletnich lub inna osoba
wskazana przez dyrektora OPUS Centrum Medyczne.



7. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa
na jego szkode ze strony rodzicéw/opiekundw lub innych dorostych domownikéow:

- w momencie powziecia informacji o niezamierzonych lub zamierzonych zaniedbaniach,
pracownik, ktéry powzigt informacje zobowigzuje sie do uswiadomienia rodzicow/opiekunéw
o odczuciach dziecka i przekazaniu informacji o ewentualnej potrzebie uruchomienia
procedury Niebieskie Karty.

- gdy zachowanie stanowi przemoc domowg - nalezy wszczgé procedure Niebieskie Karty,
poprzez wypetnienie formularza Niebieska Karta.

-gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko jest np. zaniedbane lub relacje z
jego bliskimi sg w inny sposéb nieprawidtowe (np. rodzice sg niewydolni wychowawczo) mimo
rozmow uswiadamiajgcych ,nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny.

8. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego
zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicéw/opiekundéw, nalezy wystgpic¢ do sgdu rodzinnego,
wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka, o wglad w sytuacje dziecka.

9. W sytuacjach niejasnych, budzacych watpliwos¢ osoba odpowiedzialna za interwencje
konsultuje sprawe z co najmniej dwoma osobami z personelu, w szczegdlnosci z psychologiem.
Osoba odpowiedzialna za interwencje moze rozmawiac z osobami zaangazowanymi, w tym z
dzieckiem, osobg podejrzewang o krzywdzenie i ze swiadkami.

10. W przypadku, gdy nie jest jasne jakiej krzywdy dziecko doswiadcza ze strony
rodzica/opiekuna nalezy wszczgé procedure Niebieskiej Karty.

11. Dalszy tok postepowania lezy w gestii organdw do ktdrych zgtoszono interwencje.

e Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka-
pacjenta ze strony innego dziecka:

1. Kazda osoba podejrzewajgca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt koordynatorowi ds.
ochrony matoletnich i/lub bezposredniemu przetozonemu

2. Fakt zidentyfikowaniu objawdéw krzywdzenia u dziecka-pacjenta podlega obowigzkowemu
odnotowaniu w dokumentacji medycznej.

3. Za prowadzenie interwencji odpowiada koordynator ds. ochrony matoletnich lub inna osoba
wskazana przez dyrektora OPUS Centrum Medyczne.

4. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka polega
na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia opisujgcego dokfadnie zdarzenie, ze wskazaniem
danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, data urodzenia) i potencjalnego sprawcy (co
najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajgce identyfikacje. Zawiadomienie nalezy
niezwtocznie przekazac/przestaé do najblizszej jednostki Policji lub Prokuratury. W przypadku
popetnienia czynu zabronionego na szkode dziecka przez osobe w wieku powyzej 10 rz. i
ponizej 17 rz. Takze nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie. W przypadku popetnienia
czynu zabronionego przez dziecko ponizej 10 rz. Na szkode innego dziecka, nalezy wystapi¢ do



sgdu rodzinnego witasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka
krzywdzacego.

5. W przypadku gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie czynu
zabronionego na jego szkode ze strony innego dziecka, nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego
wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka, o wglad w sytuacje dziecka
krzywdzacego.

6. W sytuacjach niejasnych, budzacych watpliwos¢ osoba odpowiedzialna za interwencje
konsultuje sprawe z co najmniej dwoma osobami z personelu, w szczegdlnosci z psychologiem.
Osoba odpowiedzialna za interwencje moze rozmawiac z osobami zaangazowanymi, w tym z
dzieckiem, osobg podejrzewang o krzywdzenie i ze swiadkami.

7. W przypadku, gdy dziecko doswiadcza ze strony innego dziecka - domownika rodziny
(rodzenstwo, wspdlnie zamieszkujgca dalsza rodzina) nalezy wszczgé procedure Niebieskiej
Karty.

8. Dalszy tok postepowania lezy w gestii organdw do ktérych zgtoszono interwencje.

4. Zasady aktualizacji standardéw oraz zakres kompetencji oséb odpowiedzialnych za
przygotowanie cztonkdéw personelu do ich stosowania

e Dyrektor OPUS Centrum Medyczne nie rzadkiej niz co dwa lata dokonuje przegladu
standardéw w celu ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z
obowigzujgcymi  przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy
udokumentowac.

e Cztonkowie personelu, matoletni lub ich przedstawiciele ustawowi mogg przekazywac
swoje uwagi do standardéw do dyrektora

e Dyrektor OPUS Centrum Medyczne moze sprawdzaé¢ znajomosé standardéw wsrod
personelu oraz organizuje szkolenia z zakresu standardéw oraz ochrony matoletnich.

5. Zasady udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim
standardéw do zapoznania sie z nimi i ich stosowania.

e Standardy sg dokumentem ogdélnodostepnym. Standardy znajdujg sie w budynkach
OPUS Centrum Medyczne (ul. Gdariska 15B i ul. Bytowska 96/2 w Chojnicach oraz os.
Wazéw 8 w Cztuchowie) na tablicy informacyjnej oraz w rejestracji, na stronie
internetowej podmiotu leczniczego pod adresem: www.nzozopus.pl

e Kazdy matoletni lub przedstawiciel ustawowy matoletniego moze otrzymaé kopie
standardéw dostepnych w rejestracji do wgladu.

e W oparciu o standardy opracowano ich wersje skrécong, zawierajgcg informacje
istotne dla matoletnich. Skrécona wersja standardéw stanowi zat. nr 3.



6. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia oraz sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionego
lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

Opus Centrum Medyczne monitoruje, edukuje i angazuje swoich pracownikéw w celu
zapobiegania krzywdzeniu dzieci.

W Opus Centrum Medyczne wyznaczony zostat Koordynator ds. ochrony matoletnich
- jest nim terapeuta srodowiskowy — pani Dorota Podemska, tel. 698 840 565, mail:
dorotapodemska@wp.pl

Koordynator ds. ochrony matoletnich prowadzi rejestr przypadkéow zgtoszen
dotyczacych podejrzenia krzywdzenia matoletniego oraz interwencji inicjowanych
przez pracownikow Opus Centrum Medyczne.

7. Zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz procedury
ochrony mafoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie

Na terenie OPUS Centrum Medyczne (ul. Gdariska 15b i ul. Bytowska 96/2 w Chojnicach
oraz os. Wazéw 8 w Cztuchowie) dziecko-pacjent nie ma mozliwosci swobodnego
dostepu do Internetu.

Dostep do sieci Internet jest zabezpieczony hastem oraz tak skonfigurowany, ze
uniemozliwia wchodzenie na strony o tresci pornograficznej lub erotycznej;
przedstawiajace obrazy przemocy lub okruciefstwa wobec innych ludzi lub zwierzat,
witryny hazardowe oraz niemodyfikowane pokoje czatu.

W przypadku podejrzenia skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii (korzystanie przez matoletniego z wtasnego dostepu do Internetu — ze stron
zawierajacych niebezpieczne tresci, upublicznienie wizerunku dziecka w sposdb
krzywdzacy lub os$mieszajagcy go — cyberprzemoc) personel informuje o tym
rodzica/opiekuna, sugerujgc uniemozliwienie dziecku korzystania z takich stron w
catosci z Internetu podczas obecnosci w OPUS Centrum Medyczne.

8. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdy

W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko personel, ktéry powzigt taka
informacje stwarza dziecku-pacjentowi mozliwos¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia
swojego zdania, pamietajac, ze moze to by¢ dla dziecka pierwsza i jedyna rozmowa.
koordynator ds. ochrony matoletnich lub zgodnie z procedurg zastepstwa w sytuacji
ujawnienia krzywdy dziecka-pacjenta ustala plan wsparcia wraz z jego
przedstawicielem ustawowym, o ile to nie przedstawiciel dopuszcza sie krzywdzenia
oraz konsultuje sprawe z osobami z personelu, w szczegélnosci z psychologiem.


mailto:dorotapodemska@wp.pl

9. Zasady ochrony wizerunku matoletniego

Wizerunek dziecka-pacjenta podlega ochronie

Upublicznienie wizerunku dziecka-pacjenta utrwalonego w jakiejkolwiek formie (tj.
fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody przedstawiciela
ustawowego tego matoletniego.

Jezeli wizerunek dziecka-pacjenta stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, publiczne wydarzenie, zgoda przedstawiciela ustawowego na
utrwalanie wizerunku dziecka-pacjenta nie jest wymagana.

Wizerunek dziecka-pacjenta utrwalony za pomocga kamer przemystowych stuzgcych do
rejestracji dzwieku lub obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczestwa osobom i
mieniu znajdujgcym sie w podmiocie leczniczym nie podlega upublicznieniu i nie
wymaga zgody przedstawiciela ustawowego dziecka-pacjenta do utrwalania jego
wizerunku. Wykorzystanie utrwalonych w ten sposdéb materiatéw ograniczone jest
wytgcznie do pierwotnie okreslonych dla ich rejestracji celdw.

10. Przepisy koncowe

Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

Weryfikacja/aktualizacja standardéw

Data weryfikacji | Dane osoby Uwagi

przeprowadzajacej
weryfikacje




ZALACZNIKI

Zat. nr 1.
DYreKtor ....cccceeeeecreeeecreneerrnneesenneesenneeeennenes

Oswiadczenie o braku skazania

Na podstawie art. 21 ust. 7 Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagroZzeniom
przestepczosciq na tle seksualnym (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.) oswiadczam, ze
Prawo Panstwa .......cceeeveereereenenn. , W ktérym zamieszkiwatam/zamieszkiwatem w ciggu
ostatnich 20 lat, nie przewiduje wydawania informacji do celdw dziatalno$ci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi oraz nie prowadzi rejestru karnego.
Jednoczesnie oswiadczam, ze nie bytam/bytem prawomocnie skazany za czyny

zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscitam/dopuscitem sie takich czyndw zabronionych, oraz ze nie ma
obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z
opieka nad nimi.

Jestem $wiadoma/swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

podpis



Zat. nr 2.

Miejscowos¢ i data

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich w OPUS Centrum
Medyczne Psychiatria Uzaleznienia Psychoterapia sp. z 0.0.

Ja, nizej podpisana/y oswiadczam, ze zapoznatam/em sie ze STANDARDAMI OCHORNY
MALOLETNICH w OPUS Centrum Medyczne oraz zobowigzuje sie do ich stosowania i
przestrzegania.



